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大纲

第 1 课： 云时代的运维

第 2 课： 使用结构化方法结合工具进行故障排除

第 3 课： 分析Playbook问题进行故障排除，并修复这些问题

第 4 课： 对运行Playbook时受管主机上的故障进行故障排除

第 5 课： Q&A
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为什么IT自动化至关重要？



4www.cloudshelledu.com创想云教育

自动化，会让你失业？还是让你的未来更加精彩？
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实现技术自动化、让您和您的团队如虎添翼。
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理想自动化方式

• 新机器只需支持SSH

- 配置机器的SSH连接方式

- 运行一个部署命令

- 部署完成

• 不需要Master、不需要Agent
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IT⾃自动化⼯工具 你⽤用对了吗？
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Ansible概述

• 通过SSH连接目标服务器

• 一个文件定义整个集群inventory

• 若干个文件定义部署行为Playbooks

- 安装、配置
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Ansible Inventory主机清单文件

• server[a:d].lab.example.com

• [dbserver]

servera.lab.example.com

serverb.lab.example.com

• [webserver]

serverc.lab.example.com

serverd.lab.example.com
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Ansible Playbook

---
- name: Install a service on multiple systems
hosts: servera serverb serverc serverd
become: true
tasks:
- name: install the latest version of Apache
yum:
name: httpd
state: latest 

- name: get httpd.conf
get_url:
url: http://classroom.example.com/materials/httpd.conf.template
dest: /etc/httpd/conf/httpd.conf

- name: start httpd service
service:
name: httpd
state: started
enabled: yes
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故障排除的过程

• 故障排除涉及到根据所报告的症状确定问题（根本原因）的系统方
法。

• 故障排除过程包括以下任务：
定义问题

确定症状
收集信息

确定问题的原因
确定可能的原因
确定问题的根本原因

解决问题
确定可能的解决方案
实施最佳解决方案



12www.cloudshelledu.com创想云教育

Ansible故障排除常用工具

• Ansible 日志文件
• 调试模块
• 语法检测
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DEMO
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对Ansible受管主机进行故障排除

• 将检查模式用作测试工具
• 使用模块进行测试
• 对连接进行故障排除
• 使用临时命令测试受管主机
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DEMO
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欢迎使用Ansible解放您的IT部门，赋予他们创新的力量。
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关于更多Ansible培训资讯，请关注创想云教育公众号
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感谢大家参与，谢谢


